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Informationsblatt gemafB § 3 Wohn- und Betreuungs-
vertragsgesetz WBVG

Sehr geehrte/r Frau / Herr ,

wir freuen uns, dass Sie sich fir uns, die DIAKOVERE Altenhilfe Henriettenstift
gGmbH, interessieren. Damit Sie unsere umfangreichen Leistungen und Angebo-
te in Ruhe durchlesen kénnen, haben wir die Informationen auf den folgenden
Seiten Ubersichtlich flur Sie zusammengestellt.

Fir Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung, denn wir mdchten, dass Sie
im Falle des Vertragsabschlusses gut informiert sind.

Kontakt:

Frau Patricia Gorski-Schmidt

Haus am Leuchtturm

Henriettenweg 5

30655 Hannover

Telefon: (0511) 289-4646

Fax: (0511) 289-4600

E-Mail:  Patricia.Gorski-Schmidt@diakovere.de
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Informationsblatt § 3 WBVG Haus am Leuchtturm

1. Unsere Einrichtung

a. Das Haus

Unsere Einrichtung Haus am Leuchtturm liegt im Henriettenviertel am
Rande des Stadtwaldes Eilenriede im Stadtteil Buchholz.

Das Haus am Leuchtturm verfligt tUber 40 Platze, die ganz auf die Be-
durfnisse und die Eigenheiten mobiler pflegebedurftiger alterer Menschen,
die an einer demenziellen Erkrankungen leiden, zugeschnitten sind. Die
Zimmer verteilen sich sind auf vier Wohngruppen gleicher GréBe. Es
handelt sich um eine beschitzende Einrichtung. Aufgenommen werden
kann nur, wer die Voraussetzungen flr eine geschlossene Unterbringung
erfullt.

b. Privater Bereich

Die Zimmer in unserem Haus sind zwischen 14 gm und 15 gm gro3, mdb-
liert mit einem Pflegebett, Kleiderschrank und Nachttisch. Die Gestaltung
sowie die teilweise oder vollstdandige Mdblierung kann grundsatzlich auch
von Ihnen erfolgen, sofern keine pflegerischen Erfordernisse dem entge-
genstehen. Alle Zimmer verfligen Uber ein behindertengerechtes Duschbad
mit Waschbecken und WC, hier und da auch in gemeinsamer Nutzung mit
einem Nachbarzimmer. Vorhanden sind Lichtrufanlage und Kabelanschluss
fur Rundfunk und Fernsehen.

Sie ziehen ein in das Zimmer
- mit der Nr.:
- gm:

Das Zimmer befindet sich: (Lage)

c. Gemeinschaftsraume

Ihnen stehen Raume zur Begegnung und Teilnahme am Gemeinschaftsle-
ben des Hauses zur Verfligung. Fir die Nutzung dieser Raume, Einrichtun-
gen und Anlagen wird kein gesondertes Entgelt verlangt. Im Haus selbst
finden Sie

- Wohnkilichen

- Wohnzimmer

- Wintergarten

- Garten- und Grinanlage, gestaltet zu unterschiedlichen Themenbe-
reichen.

d. Qualitatspriifung

Wie alle Pflegeeinrichtungen sind auch wir vom der Heimaufsicht und vom
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK) auf unsere Qualitat
hin geprift worden. Die Ergebnisse der Uberpriifungen kénnen Sie auf
Wunsch bei uns einsehen.
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2. Die allgemeinen Leistungen

a. Unsere Hauswirtschaft

Wir sorgen flur die Gestaltung einer wohnlichen Atmosphdare. Die Raum-
pflege, die Beratung in hauswirtschaftlichen Angelegenheiten sowie die
Wadscheversorgung wird von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Haus-
wirtschaft Ubernommen. Bei der Reinigung der Wohnraume wird auf Ihre
BedUrfnisse Rucksicht genommen.

Bettwasche, Waschlappen und Handticher erhalten Sie von uns.

Privatwasche wird von uns gekennzeichnet, ohne dass Ihnen Kosten ent-
stehen. Die persodnliche Wasche wird maschinell gereinigt und muss
waschmaschinen- und trocknergeeignet sein (gilt nicht bei Kurzzeitpflege).
Eine chemische Reinigung erfolgt nicht, kann aber durch uns vermittelt
werden.

b. Unsere Kiiche

Aufgabe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kiliche ist es, Mahlzeiten
nach ernahrungswissenschaftlichen Erkenntnissen unter Berlcksichtigung
Ihrer Wiinsche und Bedirfnisse zu bereiten und so zu prasentieren und zu
servieren, dass Sie in einer kultivierten Atmosphare Ihre Mahlzeiten ein-
nehmen kdénnen. Bei Behinderung und Krankheit wird auf besondere Be-
dirfnisse Rlicksicht genommen und Ihren Fahigkeiten und Gewohnheiten
Rechnung getragen. Unsere Klchenleitung ist verpflichtet, die Bewohner-
vertretung in die Planung der Mahlzeiten einzubeziehen.

Wir bieten folgende im Entgelt enthaltene Mahlzeiten an:

- Frihstick mit Wahlkomponenten

- Mittagessen mit Wahlkomponenten
- Abendessen mit Wahlkomponenten
- Zwischenmahlzeiten

- Kaffee und Kuchen

Getranke, insbesondere Kaffee, Tee und Mineralwasser zur Deckung des
taglichen FlUssigkeitsbedarfs sind jederzeit erhaltlich.

Bei Bedarf werden leichte Vollkost, Schonkost oder Diaten nach arztlicher
Verordnung besonders fur Sie zubereitet.

Gaste von Bewohnerinnen und Bewohnern sind zu allen Mahlzeiten will-
kommen (Preise flr Gasteessen: siehe Aushang / Entgeltverzeichnis).

c. Unsere Haustechnik

Die Haustechnik ist verantwortlich fir die Sicherstellung der Funktions-
tlchtigkeit aller haus- und betriebstechnischen Anlagen. Zu den Aufgaben
gehort auch die Hilfestellung bei der Gestaltung und Erhaltung Ihres per-
sdnlichen Wohnraumes, falls Sie oder Thnen nahestehende Personen dies
nicht erledigen kénnen.

Hilfestellungen und Dienste beim Ein- und Auszug kénnen wir Ihnen gerne
vermitteln.
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d. Unsere Verwaltung

Die Mitarbeitenden der Verwaltung beraten Sie oder Ihre Angehdrigen in
Fragen der Kostenabrechnung und im Umgang mit Kassen und Behdrden.
Zu ihren Aufgaben gehért auch die Vermittlung an die zustandigen An-
sprechpartner sowie die Entgegennahme und Weiterleitung von Telefona-
ten und Anfragen von Ihnen.

Wir kénnen Ihnen auch bei der Verwendung und Verwaltung Ihres Barbe-
trages behilflich sein. Jede Ausgabe wird dann dokumentiert und kann
Ihnen oder Ihrem Beauftragen jederzeit belegt werden.

3. Pflegerische Leistungen und Betreuungsleistungen

a. Unsere Pflege

Ihnen wird die in Ihrer Situation erforderliche Hilfe zur Unterstltzung zur
teilweisen oder vollstdndigen Ubernahme der Aktivitdten im Ablauf des
taglichen Lebens angeboten. Die Pflege dient auch der Minderung sowie
der Vorbeugung einer Verschlimmerung der Pflegebedirftigkeit.

Ziel ist es, Ihre Selbststandigkeit und Unabhangigkeit zu erhalten und da-
bei Ihre persénlichen Bedlrfnisse und Gewohnheiten zu respektieren.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflichten sich, Ihre Lebensge-
wohnheiten zu bericksichtigen und das Prinzip Ihrer Zustimmung zu den
Pflegeleistungen zu achten.

Die Leistungen beinhalten die im Einzelfall erforderliche Unterstitzung fur
Personen, die gesundheitlich bedingte Beeintrachtigungen der Selbstan-
digkeit oder der Fahigkeiten auf Dauer aufweisen und deshalb der Hilfe
durch andere bedlrfen, da die kdérperlichen, kognitiven oder psychischen
Beeintrachtigungen oder gesundheitlich bedingten Belastungen oder An-
forderungen nicht selbstandig kompensiert oder bewaltigt werden kénnen.

Zu den Leistungen der Pflege gehoéren

- Leistungen im Bereich der Mobilitat

- Leistungen im Bereich der Kompensation kognitiver und kommunikati-
ver Beeintrachtigungen

- Leistungen im Bereich Verhaltensweisen und psychische Problemlagen

- Leistungen im Bereich Selbstversorgung

- Leistungen im Bereich der Bewaltigung von und des selbstéandigen
Umgangs mit krankheits- oder therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

- Leistungen im Bereich der Gestaltung des Alltagslebens und sozialer
Kontakte

- Leistungen bei Aktivitdten auBerhalb der Einrichtung

-  Sterbebegleitung

Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem anerkannten
Stand pflegewissenschaftlicher Erkenntnisse erbracht. Wir sorgen fur einen
strukturierten Qualitdétsmanagementprozess. Unser Pflegekonzept kdnnen
Sie auf Wunsch bei uns einsehen.
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Die Planung der Pflege erfolgt moglichst mit Thnen gemeinsam oder einer
Person ihres Vertrauens.

Umfang und Inhalt der Pflege ergeben sich aus der jeweiligen Zuordnung
zu einem Pflegegrad.

Bei Veranderungen des Pflegebedarfs passen wir unsere Leistungen Ihrem
veranderten Bedarf an.

Fahrt ein veranderter Pflegebedarf dazu, dass flr Sie ein anderer Pflege-
grad zutrifft, werden wir, mit Ihrem Einverstandnis, Ihre Pflegekasse in-
formieren. Uber den Grad der Pflegebediirftigkeit entscheidet die Pflege-
kasse entsprechend der Empfehlung des medizinischen Dienstes der Kran-
kenkassen (MDK).

b. Zusatzliche Betreuung und Aktivierung

Wir erbringen Leistungen der zusatzliche Betreuung und Aktivierung, die
Uber die nach Art und Schwere der Pflegebedirftigkeit notwendige Versor-
gung hinausgehen an, entsprechend § 43b SGB XI. Das Entgelt hierfir
zahlen die Pflegekassen, mit denen wir eine Vereinbarung Uber den Vergu-
tungszuschlag nach § 43b SGB XI geschlossen haben. Das zusatzliche Be-
treuungsangebot umfasst:

Im Bereich der Kiiche Kartoffelschalen, Gemulse schneiden, Kuchen
und Kekse backen, Sammeln und Nachkochen von Rezepten aus der
Kindheit der Bewohner (biographisch orientiert)

In unserem Garten Anlegen eines Krauterbeets und Ernten der Krau-
ter, Pflege der Blumenbeete

Begleiten der Bewohner durch unseren Garten, kurze Spaziergange,
Spazierfahrten mit dem Rollstuhl

Lesen aus unseren Tageszeitungen, stébern in Bildbanden und Fotoal-
ben

Musikalische Angebote, spielen am Klavier, am Harmonium, mit
Singen von Volksliedern, Tanz und Geselligkeit zu Musik aus unserer
Jukebox

Einfaches Gedachtnistraining, wie z. B. Sprichwdrter erganzen
Gesprachsrunden mit Bezug zu Geburtsstadt, Aufenthaltsorten, Ar-
beitsbiographien etc. (Biographie-Arbeit)

Milieugestaltung, Gestaltung des persénlichen Umfeldes

Spiele in Einzel- oder Gruppenangebot (Brettspiele, Kartenspiele)
Malen und Basteln in kleiner Gruppe oder einzeln, handwerkliche
Angebote wie Topfern, Seidenmalerei und ahnliches

Marchen erzahlen, Erinnerungen werden wieder wachgerufen
Wasche zusammenlegen, bigeln, kleine Naharbeiten

Filme aussuchen und gemeinsam anschauen

Tiertherapeutische Betreuung (Vierbeiner)

Einbeziehung der bettldgerigen Bewohner

c. Medizinische Behandlungspflege

Wir erbringen auch Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, so-
weit sie nicht vom behandelnden Arzt erbracht werden. Diese Leistungen
werden im Rahmen der arztlichen Behandlung entsprechend der arztlichen
Anordnung erbracht.
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Die Versorgung mit den notwendigen Medikamenten erfolgt durch 6rtliche
Apotheken, bei freier Apothekenwahl. Wir ibernehmen auf Ihren Wunsch
die Bestellung sowie die Verwaltung und Aufbewahrung der Medikamente.

Die freie Arztwahl wird garantiert. Wir sind Ihnen aber auf Wunsch gerne
bei der Vermittlung arztlicher Hilfe behilflich.

d. Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und zur Verminderung der Pflegebedlrftigkeit kénnen Sie
sich MaBnahmen der medizinischen Rehabilitation verordnen lassen. Hier-
zu gehoéren Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie.
Wir werden bei der Pflegeplanung in Zusammenarbeit mit dem behandeln-
den Arzt auf Mdglichkeiten der Rehabilitation achten und zur Sicherung
des Rehabilitationserfolges mit den behandelnden Arzten und Therapeuten
zusammenarbeiten.

Therapeutische Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopa-
die werden nach arztlicher Verordnung in Threm Zimmer durch zugelasse-
ne externe Therapeuten erbracht. Natlrlich kdénnen Sie auch andere
Therapeuten Ihres Vertrauens beauftragen.

e. Unsere Seelsorge

Die Henriettenstiftung hat eine eigene Kirchengemeinde. Unsere Seelsor-
ger bieten allen Bewohnerinnen und Bewohnern Besuche und persdnliche
Begleitung an.

4. Leistungsentgelte und Entgelterh6hungen

a. Leistungsentgelte

Die Entgelte werden ausschlieBlich in Verhandlungen zwischen den 6ffent-
lichen Leistungstragern (Pflegekassen, Sozialhilfetragern) und dem Trager
festgelegt. Das Ergebnis dieser Verhandlungen, die Vergltungsvereinba-
rung, kann jederzeit eingesehen werden. Die Preisbestandteile sind:

- Entgelt far Unterkunft

Entgelt fir Verpflegung

- Entgelt fur Pflegeleistungen und Betreuung
- Entgelt fur Investitionsaufwendung

Die Hohe der einzelnen Entgelte enthehmen Sie bitte der beiliegenden
Preisliste.

Nach § 84 Absatz 2 SGB XI ist fur alle Bewohnerinnen und Bewohner in
den Pflegegraden 2 bis 5 ab dem 01.01.2017 ein Einrichtungseinheitlicher
Eigenanteil (EEE) zu ermitteln. Das Verfahren flr die Berechnung des pfle-
gebedingten EEE ist in § 92e SGB XI beschrieben. Mit dem EEE in den
Pflegegraden 2 bis 5 wird nun bewirkt, dass der zu zahlende pflegebeding-
te Eigenanteil unabhangig von der Pflegebedurftigkeit und dem Pflegegrad
gleich bleibt. Der pflegebedingte EEE ist im Vertrag ausdrtcklich ausgewie-
sen.
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b. Entgelterh6hungen

Heimentgelte werden immer flir einen bestimmten Zeitraum zwischen dem
Heimtrager, den Pflegekassen und den Sozialamtern vereinbart. Nach Ab-
lauf dieses Zeitraums kénnen die Satze neu verhandelt werden. Sind z. B.
unsere Einkaufspreise oder die Personalkosten nachweislich gestiegen oder
ist eine Steigerung absehbar, kénnen unsere Verhandlungspartner einer
Erhéhung der Entgelte zustimmen. Diese Erhéhung muss Ihnen vier Wo-
chen vorher schriftlich angekindigt werden und ist zu begriinden.

5. Anderung des Pflege- oder Betreuungsbedarfs

Wenn Ihr individueller Betreuungs- und Pflegebedarf zunimmt, informieren
wir Sie rechtzeitig darliber, dass wir die Leistungen anpassen mussen. Vo-
raussetzung ist, dass die Pflegekasse fur Sie einen hdheren Pflegegrad
feststellt.

Sollte aufgrund von Veranderungen des Gesundheitszustandes es z. B. zu
einer Selbst- oder Fremdgefahrdung kommen, sind wir berechtigt, eine
Vertragsanpassung nach § 8 Absatz 4 WBVG auszuschlieBen. Die Einzel-
heiten ergeben sich aus dem Heimvertrag.

6. Erkldarung zur vorvertraglichen Information

Name, Vorname:

Das Informationsblatt nach § 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz WBVG ist
mir ausgehandigt worden.

Ich bin durch einen Vertreter der DIAKOVERE Altenhilfe Henriettenstift gGmbH
vor Vertragsabschluss Uber das Leistungsangebot und die Leistungsinhalte des
Haus am Leuchtturm informiert worden.

Hannover, den

Unterschrift

Wenn Sie weitere Fragen haben, kénnen Sie sich gerne an unsere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter wenden.

Mit freundlichen GriBen

DIAKOVERE Altenhilfe Henriettenstift gGmbH
Haus am Leuchtturm
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